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Remed -:é:- Assistance

BiLGi GUVENLIGi POLITiKASI

Remed Assistance, is slreclerinin sirdirilebilir basarisinda ve iyi yonetisim uygulamalarinda her
sekildeki bilginin gizliliginin, bltunliginin ve erisebilirliginin  kritik roli oldugunun ve bilgi
givenliginin yeterli bir seviyede saglanamamasinin finansal kayiplar yaninda itibar kaybi riskini de
artiracaginin farkindadir.

Bu bilgi glivenligi politikasi, Remed Assistance’in Bilgi Glvenligi yonetimine yaklasimini 6zetlemesinin
yaninda, bilgi sistemlerinin glivenliginin korunmasi icin gerekli yonlendirici ilkeleri ve sorumluluklari
ortaya koyar.

Remed Assistance yodnetimi, korumakla yiUkimli oldugu bilgilerin gizliliginin, btlnliginin ve
erisebilirliginin gerektigi sekilde saglanmasi amaciyla TS ISO/IEC 27001 Standardina uygun sekilde
Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminin kurulumunu, gergeklestirilmesini, isletilmesini, izlenmesini, gdzden
gecirilmesini, bakimini ve sirekli iyilestirilmesini taahhit eder.

Assistance ve Kurumsal hizmetler sunan sirketimizde;

v' Gerceklestirdigimiz faaliyetlerle ilgili giincel siber tehditleri “zero day” mantigl ile takip
etmeyi, Sozlesmelerden dogan sartlar ve yasal gereksinimlere uyum saglamayi,

v' Yuritilen faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve giivenli olarak gerceklestirilmesini temin etmeyi,
Gergeklestirdigimiz faaliyetleri sektoriin gereksinimi olan standartlara uygun sekilde
ylruatmeyi,

v" Firmamiza, musterilerimize, calisanlarimiza, tedarikci ve is ortaklarimiza ait her turli bilgi
varligina erisimde gizlilik, erisilebilirlik ve batlnltkleri Gzerindeki risklerin farkinda olarak
faaliyetlerimizi yaratmeyi,

v’ Bilgi giivenligi yonetim sisteminin ve bilgi givenligi farkindahiginin kurum kilttri haline
getirilmesini saglamayi,

v’ s stirekliligi ve hizmet siirekliligini saglamak tizere gerekli planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve test edilmesini saglamay,

v Bilgi varliklarimiza ve sireglerimize ydnelik risklerin  kabul gérmis risk yénetim
metodolojilerine uygun olarak degerlendirilmesi ve islenmesinin saglanmasini,

v' Bilgiye dayali hizmet sundugumuz sektoriimuzdeki gelisen teknolojilerden ve bilgi

birikimlerinden faydalanmak (izere 06zel ilgi gruplar ile iletisim halinde olmayi, tim
paydaslarimiza taahhiit ediyoruz.
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